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УКРАЇНА

ВОЛОДИМИРЕЦЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ
ВІДДІЛ ОСВІТИ

НАКАЗ
19 червня 2019 року                 смт. Володимирець                                        № 178
Про стан роботи з виконання Закону України
«Про звернення громадян»
   
Відповідно до Положення про відділ освіти Володимирецької районної державної адміністрації, затвердженого розпорядженням голови райдержадміністрації від 28 січня 2019 року № 22 “Про затвердження Положення про відділ освіти райдержадміністрації”,
на виконання плану роботи відділу освіти Володимирецької районної державної адміністрації на 2018-2019 навчальний рік було проведено засідання колегії. Прийняті відповідні рішення.

НАКАЗУЮ:

1.Відділу освіти райдержадміністрації:

1.1 Затвердити рішення колегії відділу освіти Володимирецької районної державної адміністрації від 19 червня 2019 року «Про стан роботи з виконання Закону україни «Про звернення громадян»».
1.1.1 Надіслати в  заклади освіти зведену інформацію про кількість звернень, які надійшли до  закладів освіти району від громадян згідно Класифікатора звернень для аналізу та вжиття заходів щодо усунення причин, які зумовили звернення.

До28.06.2019 року.
1.1.2 Проводити особистий прийом громадян у відділі освіти відповідно до затверджених графіків.

2.Керівникам закладів освіти: 

2.1.Спрямувати роботу зі зверненнями громадян на захист прав і свобод людини і громадянина, зміцнення законності і правопорядку.

                        Постійно

2.2.Вжити заходів щодо поліпшення роботи зі зверненнями громадян, особливо тих, що стосуються скарг на неналежну поведінку працівників закладів освіти, недоліків у роботі закладів освіти та педагогічних працівників згідно із законодавством для припинення неправомірних дій та скасування незаконних рішень. Взяти під особистий контроль їх розгляд та виконання. Забезпечити кваліфікований, неупереджений,  об’єктивний розгляд звернень громадян з метою оперативного вирішення порушених питань.

                        Постійно

2.3.Продовжувати роботу щодо усунення причин виникнення повторних звернень.

                       Постійно

2.4.Вжити заходів щодо реального вирішення проблем, що порушуються громадянами у зверненнях до відділу освіти, якщо ці проблеми стосуються діяльності окремого закладу освіти району.

                                     Постійно, за надходженням  звернень

2.5.Посилити контроль за роботою працівників, які здійснюють прийом громадян. У разі надходження скарг щодо некоректної поведінки до громадян проводити службові розслідування, застосовувати у межах повноважень та відповідно до вимог чинного законодавства заходи дисциплінарного впливу.

                         Постійно 

2.6.Забезпечити застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.08 №858(зі змінами та доповненнями), у діяльності закладів освіти, пов’язаної з розглядом звернень громадян слідкувати за змінами та доповненнями до Класифікатора.

                         Постійно 

2.7. Проводити детальний аналіз і узагальнення звернень громадян, особливо тих, що надійшли з органів влади вищого рівня, вживати реальних заходів для усунення причин, що викликають скарги громадян.                    

               Щоквартально   
2.8. Оприлюднювати на web-сайті  інформацію про роботу закладу з метою забезпечення прозорості та відкритості діяльності закладів освіти району.

3. Юрисконсульту відділу освіти райдержадміністрації (Б.Іванків) забезпечити оприлюднення даного наказу відповідно до вимог Закону України «Про доступ до публічної інформації».

4. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою. 

Начальник відділу                                                                                        М. ОШУРКО
ПІДГОТУВАЛА:

Головний спеціаліст   
відділу освіти  райдержадміністрації                                                          О.НІЧИК
ПОГОДЖЕНО:
Юрисконсульт відділу  освіти  

райдержадміністрації                                                                                Б.ІВАНКІВ
